Haufig gestellte Fragen zum Glasfaseranschluss in Schechingen

Die Gemeinde informiert Sie an dieser Stelle Uber haufige Fragen im Zusammenhang mit
dem kommunalen Glasfasernetz:

Welche Netzanbieter gibt es in Schechingen?

Die Gemeinde hat ein kommunales Glasfasernetz errichtet, dieses ist an die NetCom BW als
Netzbetreiber verpachtet. Daneben sind in Teilen von Schechingen auch die Firmen
Vodafone und Telekom aktiv.

Woher weild ich, ob ich das kommunale Glasfasernetz nutzen kann?

Alle betroffenen Grundstickseigentimer wurden von der Gemeinde vor dem Netzausbau
angeschrieben. Wer dem Ausbau zugestimmt hat und bei wem anschlieRend ein
Hausanschluss gelegt wurde, der kann tUber die Seite der NetCom https://www.netcom-
bw.de/privatkunden die verfiigbaren Bandbreiten fur seinen Anschluss prifen.

Wann soll das kommunale Glasfasernetz in Betrieb gehen?

Die NetzCom BW plant, dass Glasfasernetz in Schechingen vor Weihnachten 2025
vollstandig in Betrieb zu nehmen. Den aktuellen Status der Netzinbetriebnahme in
Schechingen und weitere Infos finden Sie unter www.netcom-bw.de/schechingen.

Mein Gebéaude verfugt noch nicht tber einen Glasfaserhausanschluss — kann ich
dieser nachtraglich noch einbauen lassen?

Wenn lhr Grundstiick im Ausbaugebiet der Gemeinde liegt, kbnnen Sie auch nachtraglich
noch einen Anschluss erstellen lassen. Auch im Versorgungsgebiet von Vodafone ist es
jederzeit moglich, einen Hausanschluss Uber diesen Anbieter erstellen zu lassen. Bitte
beachten Sie jedoch, dass in beiden Fallen Hausanschlusskosten entstehen.

Wer ist fur die Installation im Haus zustandig?

Die Installation des Anschlusses erfolgt durch die NetCom BW bzw. deren Partnerfirmen.
Um die Verkabelung im Haus muss sich der Anschlussnehmer selber kimmern. Sofern Sie
sich selbst damit nicht auskennen empfiehlt es sich, einen Elektrofachbetrieb zu
heranzuziehen.

Bleibt das alte Kupfer- bzw. Koax-Netz bestehen?

Die ,alte* Verkabelung ist Eigentum des jeweiligen Anbieters, meist der Telekom. Solange
diese ihre Leitungen nicht zurtickbaut, bleiben diese bestehen.

Welche Produkte gibt es, wie sind die Preise?

Fir Produkte und Preise ist der Netzbetreiber NetCom BW zusténdig. Die entsprechenden
Angebote finden Sie unter www.netcom-bw.de/schechingen. Neben Highspeed-Internet
werden auch Telefonie, Fernsehen sowie weitere Produkte und Dienstleistungen angeboten.

Bitte beachten Sie, dass die Aktion mit Sonderpreisen flr Schechingen nur bis zum
31.12.2025 gdltig ist.

Kann ich das ,,Neukundenangebot” auch nutzen, wenn ich bisher schon bei der
NetCom BW einen Vertrag habe?

Ja, die gunstigeren Neukundentarife gelten sowohl fir Neukunden als auch fir
Bestandskunden, die von DSL auf Glasfaser wechseln. Die Preisgarantie gilt fur 2 Jahre.
Nach der zweijahrigen Mindestlaufzeit ist der Vertrag jederzeit monatlich kiindbar.
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Muss ich meinen bisherigen Internetvertrag vor einem Wechsel kiindigen?

Nein. Wenn Sie einen Anbieterwechselauftrag an die NetCom BW erteilen Gbernimmt diese
die gesamte Abwicklung mit ihrem bisherigen Anbieter. Bitte beachten Sie hierbei, dass die
Vorlaufzeit fur Anschliisse bei der NetCom BW aktuell 4 — 5 Wochen ab Auftragserteilung
betragt.

Kann ich meine bisherige FritzBox weiternutzen?

Diese Frage kann nicht pauschal beantwortet werden, dies hangt vom Modell ab. Der
Vertriebspartner der NetCom BW klart diese und weitere Fragen gerne mit lhnen.

Wie kann ich mich tber Produkte und Leistungen beraten lassen und einen Vertrag
abschlieRen?

Neben der Internetseite www.netcom-bw.de/schechingen steht Ihnen der offizielle
Vertriebspartner Gutheil, SchulstraRe 9, 73568 Durlangen (07176/777 4 000) bei allen
Fragen rund um das Thema Glasfaseranschluss in Schechingen gerne zur Verfigung.
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